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Informacje o przewodniku

Jaki jest cel tego przewodnika?

Przewodnik po naszym portalu dla klientéw zawiera podstawowe informacje i jest intuicyjnym
narzedziem umozliwiajgcym sprawne korzystanie z jego funkcjonalnosci.

W jaki sposdb zorganizowany jest ten przewodnik?

Jest to interaktywny przewodnik, ktérego celem jest przedstawienie poszczegdllnych funkcji naszego
portalu dla klientéw. Po wprowadzeniu do poruszania sie po portalu dla klientdw nastgpi przekierowanie
do kazdej zgdanej sekciji.

Kazda funkcja w przewodniku zostata opisana w 2 czesciach:
* Krotki opis funkcji

* Lokalizacja funkcji na stronie internetowe;j

Jak korzysta¢ z tego przewodnika?

Aby porusza¢ sie po poszczegoélnych funkcjach, wystarczy klikng¢ wybrang sekcje. Podstawe kazdej
czesci stanowi gtéwna strona naszego portalu dla klientow. Nie zgubisz sie!
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Pofgczenie

Otrzymasz wiadomos¢ e-mail Cognito z dostepem
do logowania. Kliknij opcje ,Wejdz na portal”,
aby ustawi¢ nowe hasto.

* A —

Po 7 dniach tgcze w wiadomosci e-mail wygasnie
i bedzie konieczne podanie nowych danych
uwierzytelniajgcych. Haslo resetowania bedzie
dostepne tylko za pierwszym razem. Nalezy
wowczas skontaktowaé sie z administratorem

systemu Guardian w celu zresetowania hasta ‘
i e - e s il
Nastgpi przekierowanie do strony logowania. W celu Nastegpnie otrzymasz instrukcje, aby ustawi¢ nowe hasto. Nowe
pierwszego zalogowania sie do portalu. uzyj nazwy hasto musi zawiera¢ co najmniej 8 znakow, w tym cyfry, znaki
uzytkownika i tymczasowego hasta podanego specjalne, wielkie i mate litery. Aby zapisa¢ nowe hasto, kliknij
w wiadomosci e-mail. opcje ,Zaloguj sie’. Na koniec nastgpi przekierowanie

GUARDIAN
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See what's possible

Witamy w portalu handlowym firmy Guardian!
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Witamy w portalu Guardian Commerce!

Zresetyj haslo

Nowe hasto

Potwierdz nowe haslo
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@ Dokument interaktywny: klikniecie
poszczegdblnych kolorowych tytutéw
umozliwia przejscie bezposrednio
do dedykowanej sekcji

Nawigator w portalu
dla klientow

Nagtowek ——
Glowne  narzedzie do  nawigacj, M=
standardowy nagtowek dla wszystkich stron

Przegladaj wedlug kategorii szkla

‘ Strona gtéwna e wmm | ww | == )
Szybki dostep do réznych funkcji, takich

jak witryna internetowa Guardian, Szybkie zaméwienie wedlug nazwy produktu
informacje o koncie, szybkie fgcza do :
produktow, szybkie zamoOwienie na
podstawie nazwy produktu

Przejdz dalej

a Stopka / szybkie tacza
Dostep do szybkich tgczy dotyczgcych
wsparcia i pomocy

Masz problemy z portalem?

@ GUARDIAN’
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Zasady nawigacji: Nagtowek
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Wyszukaj produkt

(3)

Maoje Umaowy

?Stmna G}@wnal ?Przeglqdaj Produkty

0 Strona docelowa — strona gtéwna
Pierwsza strona, kitéra pojawia sie po
zalogowaniu do portalu. Dostep do niej mozna
rowniez uzyskac, klikajgc logo Guardian.

e Przegladaj produkty
Dostep do  wszystkich produktow
dostepnych w Twojej strefie geograficzne;.

Moje umowy
Strona, na ktorej sg zebrane wszystkie

umowy zawarte miedzy klientem a firmag
Guardian. Umozliwia uzytkownikowi ich
monitorowanie i przeglgdanie.

@ Moie zaméwienia
Strona, na ktérej sg zebrane wszystkie
zaméwienia (biezace i przeszte) ztozone
przez uzytkownika. UmoZliwia przegladanie
i monitorowanie wszystkich zamoéwien.

Guardian Confidential

Moje Zamowienia ?Mc-je Whesytki ?Mc:je Whicski

e Moje wysyiki
Strona, na ktdrej sg zebrane wszystkie
wysyitki zwigzane z zamdéwieniami
ztozonymi przez uzytkownika.

G Moje wnioskKi
Dostep do tworzenia, przegladania
i monitorowania wszystkich wnioskéw
ztozonych do Guardian.

@ Centrum informacyjne
Zbibr artykutdow na tematy techniczne,
produktowe i branzowe, zapewniajgce
wsparcie uzytkownika podczas procesu
zamawiania.

@ Oocje uzytkownika
Dostep do informacji o uzytkowniku,
takich jak profil uzytkownika, informacje
o koncie i ustawienia. Zapewnia takze
dostep do tgcza wylogowania.

e Samochdd ciezarowy

Zawiera szczegoty informacje
0 produktach (nazwa produktu, ilosci
i cena, wymiary i cena catkowita)

zawartych w biezgcym zamaéwieniu. Kliknij,
aby je przejrze¢ i zZlozy¢é zamowienie.

n George Clearwateri @ !,E

?Ce ntrum Informacyjne

@ Dokument interaktywny: klikniecie
kolorowych tytutéw umozliwia
przejscie bezposrednio do

dedykowanej sekcji
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GLASS

See what'’s possible™



POWROT DO
NAWIGATORA

W NAGLOWKU

2. Przegladaj produkty — 1/2

>~ GUARDIAN
W GLASS

O

Kategoria

Adres odbiorcy — Zadana data dostawy George Clearwater (&) ML o9

Wyszukaj produkt

. q oz - . Przegladaj produkry
Zawsze nalezy sie upewnic, ze wybrano zgdang

. . ) Strona Gtéwna  Przeglada] Produkty  Moje Umowy  Moje Zamdwienia  Moje Wysytki  Moje Wnioski  Centrum Informacyjne ClimaGuard (40)
date dostawy i adres wysytki, aby na stronie
. . Dielectric Mirror {2)
katalogu produktow byty wyswietlane
. . . Etched Glass (21)
odpowiednie produkty, prawidtowe  ceny Adres odbiorcy Uniz 1, High Street updated, 24482, New Town, Uniced Kingdom v | Zadana data dostawy @ | 20wz 2022 &

i dostepno$¢ w danym regionie. o

Laminated Glass (°

Swons gt Brzeglads] produky Santh
R Strona gtéwna > Przegladaj produkty
e Fi Itry SunGuard (306)
Sortuj Najlepsze dopasowanie I

Filtry umozliwiajg filtrowanie wedtug marek produktow 6' SOz e predmotew

. A g = il Grubosc ki j v
Guardian (SunGuard®, ClimaGuard® itp.), a wybor L TS
mozna doprecyzowaé¢ pod katem typu podstawy, o
gruboéci Itp Kategoria ClimaGuard ClimaGuard ClimaGuard ClimaGuard 12mm (55)

Przegladaj produkty 1amm (1)

. : 2 ClimaGuard (40} Smm (2)
Widok listy produktow mesure & S

Dielectric Mirror (2) 16mm (10)

Widok |i3ty produktéw utatwia identyfikacje - climaGuard 1.0+ Lami climaGuard A 1.0 10.00 climaGuard A+ 4.00 mm ClimaGuard A 1.0 12.00 1
odpowiednich produktéw z wykorzystaniem e S — " m e

. UltraClear PVB: Clear

oz . = B . Float Glass (13) amm (32)
zdje¢ i krotkiego podsumowania kluczowych ) =

ikacii produkt Laminated Glass (53) ClimaGuard ClimaGuard ClimaGuard ClimaGuard Smm (14)
specyfikacji produktu.

Sun (1) &mm (94)

. SunGuard (308) -
Sortuj wedtug
Funkcja Sortuj wedtug umozliwia sortowanie Cuboscids e v ClimaGuard A+ 6.00 mm ClimaGuard A+ 8.00 mm ClimaGuard A 1.0 4.00 ClimaGuard A 1.0 6.00 T
produktow wedtug najlepszego dopasowania 1omm 2) mm mm

Monolityczne (265)

i produktu katalogowego (w
malejgcej i rosnacej).

kolejnosci

Guardian Confidential

Szkio laminowane (171)
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2. Przegladaj produkty — 2/2

Q Nazwa produktu
Wyswietla nazwe produktu i grubosé.

@ Nazwa opakowania produktu

Elementy sktadowe [kategoria] + [nazwa produktu] + [wymiar] + [liczba tafli]:
Przyktad: SunGuard SN 70/35 3210X1500 5

Szczegoty produktu
Wyswietla wymiar, obszar szkla (w zaleznosci od rynku i regionu
w metrach kwadratowych lub stopach kwadratowych) oraz tafle szkta.

@ Liczba paczek
Obszar tekstowy do wprowadzenia liczby opakowan zamawianego produktu.

6 Dostepnos¢
Wskazuje dostepnos¢ produktu. Widoczne jest wskazanie dostepnosci
lub dostepnosci na zamowienie.

G Dodaj do zamoéwienia
Kliknij, aby doda¢ zgdang ilos¢ do samochodu ciezarowego. Przycisk
.Popro$ o wycene” zostanie wyswietlony, jesli nie jest widoczna cena m
danego produktu.

@® Ulubione

Kliknij, aby doda¢ produkty do listy ulubionych. Lista ulubionych
produktow jest wyswietlana na stronie gtownej.

Guardian Confidential
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?Float ExtraClear 12.00 mm

qFluatGlass ExtraClear 12.00 mm 2250 x 3210 mm / Open- b

Glass /12

Wymiary Powierzchnia szkia Tafla Liczba paczek Dodaj do
2250 x 3210 mm 87 m2 12 Whprowad? ilos¢ zamowienia ﬂf

FloatGlass ExtraClear 12.00 mm 2550 x 3210 mm / Open-
Glass/ 11 F

Wymiary Pawierzchnia szkia Tafla Liczba paczek Dodaj do
2550 x 3210 mm 90 m2 1 Wprowadz ilos¢ zamowienia
Potrzebujesz wyceny/czasu realizacji specjalnego rozmiaru, ilosci lub opakowania?

Skontaktuj sie z nami Popms n Pﬂmk% fub om?:fzolr\ra"sazceyjﬂ:: rum

Wsparcie
Nie ma produktu, ktérego szukasz? Wyszukaj wiecej szczegétdw w centrum
informacyjnym lub skontaktuj sie bezposrednio z firmg Guardian,

ewentualnie popros o probke lub Mock-up.
@ GUARDIAN’
GLASS

See what'’s possible™
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Moje umowy — 1/2

A
Strona Ghéwna  Przegladaj Produkty | Moje Umowy | Moje Zamdwienia  Moje Wysytki Maoje Wnioski Centrum Informacyjne
MNazwa umowy projekiu

Umowy
w8 Aktywne umowy dotyczace produktéw niestandardowychw

Mazwa umowy dotyczgcej produktu niestandardowego

Mew price July

Mew price in May 2022 _test

Q Gdzie znajduja sie ,,Moje umowy”

o

Z poziomu nagtowka, w gornej czesci kazdej strony mozna uzyskac
dostep do strony ,Moje umowy”, uzywajgc odpowiedniej zaktadki.

Widok listy
Strzatka listy rozwijanej umozliwia wybranie réznych widokéw listy umaow.

Sortowanie pol

Umowy w widoku listy mozna posortowaé na podstawie
poszczegolnych pdl, np. na podstawie statusu. W tym celu wystarczy
klikng¢ nazwe pola lub strzatke obok nazwy pola.

Guardian Confidential

Status
Aktywowano

Aktywowano
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Wyszukaj...

? Data rozpoczecia
Wyszukaj... a

Data zakonczenia

Data rozpoczecia TL Data zakonczenia

=ie 17, 2022 lut 16, 2023 Miejscowosc

sie 16, 2022 sie 15, 2023

Wyczysc filtry

@ umowy

Kazdy wiersz reprezentuje jedng umowe. Aby uzyska¢ dostep do szczegdtow
dotyczacych jednej umowy, kliknij numer wysytki.

e Pasek wyszukiwania

Ten pasek wyszukiwania umozliwia wyszukanie okreslonej wartosci / stowa
kluczowego w widoku listy.

G Filtrowanie

Dostepne opcje filtrowania umozliwiajg filtrowanie wszystkich uméw
wyswietlanych w powigzanym widoku listy. Swoje wyszukiwanie mozna
dostosowa¢, filtrujgc je wedtug nazwy umowy, daty rozpoczecia, daty
zakonczenia, miasta i kraju. Aby usungg filtr, kliknij przycisk ,Wyczys¢ filtry”.

@ GUARDIAN"
GLASS

See what'’s possible™



POWROT DO

NAWIGATORA \

TEST AGREEMENT W NAGLOWKU

3. Moje umowy — 2/2 LIONEL

Q Nazwa umowy

W goérnej czesci kazdego projektu widoczna jest nazwa umowy. Lokalizacja
e ,,Lokalizacja” Region Krajowy status zgodnosa  Stan Micjscowodé Kod pocatowy Nazwa ulicy
Wyswietlane sg tu informacje geograficzne zwigzane z umowa.
S~ o 9 Szczegoly umowy
»Szczegoly projektu ] . N
Tatus & Data rozpoczedia & Data zakofczenia
W tym miejscu mozna znalez¢ szczegdtowe informacije dotyczgce umow, takie jak status oraz Aktywowano 17 sie 2022 16 lut 2023
data rozpoczecia i zakonczenia. e
. 7 rodukty objete umowa
@ .Produkty projektowe
Ta cze$é zawiera informacje dotyczgce produktéw uzgodnionych w umowie. Mozna nazwrproDURTY  ZEEECNIAmuea prosnozowane wsiano DRRE - TOTRER Liczeapaczek
dodac¢ je bezposrednio do zamowienia, wskazujac liczbe opakowan i klikajgc opcje FloatGlass Clear
A i A - z 2 2 2 : ilogc odaj do
,,Dodaj do zamowienia”. :Dn“os"r::'“i“;:,;_” 134 m 3000 0m 134 my 2866 m Wprowads ilosé

e »Historia wysytki”

Prezentuje prognoze dla umow/projektow, dla kazdego produktu podzielonych na
kategorie wedtug miesiecy (na podstawie daty rozpoczecia i zakonczenia z réznicami
FloatGlass Clear 6.00 mm 2438 x

w prognozowanej i zamowionej ilosci produktu). 2048 mim / OGO /18 Wstano om 0

Historia wysytki

NAZWA PRODUKTU METRYCZNY SUMA AUG 22

G »Powigzane wnioski”

Lista wszystkich wnioskéw wystanych do Guardian w zwigzku z umowg. Umozliwia Powiazane wnioski
$ledzenie wnioskéw i sprawdzanie ich statusu.

NUMER WNIOSKU DATA UTWORZENIA WNIOSKU TYP WNIOSKU PODTYP WNIOSKU STAN

»Otwarte przesytki oczekujgce”

Lista wszystkich numeroéw wysytek, ktore zostaty zaplanowane na najblizsze miesigce thmpmsy}ki oczekujace
i ktére nie zostaty odprawione.

NR WYSYLKI STATUS WYSYLKI NAZWA PRODUKTU ILOSC  DATA | CZAS DOSTAWY NUMER ZAMOWIENIA

Q Whnioski i centrum informacyjne

Przyciski szybkiego dziatania, ktére umozliwiajg utworzenie wniosku lub
przekierowanie do centrum informacyjnego w celu wyszukania przydatnych artykutéw.

YY00000032 FloatGlass Clear 6.00 mm 2438 x 3048 mm / OGD-F /18 1 08/19/2022, 08:00 XX00000030

Czy masz jakie$ pytania dotyczace Twojego projektu?

e ] Oictiasecarum GUARDIAN’
CEx ciass

. ) . See what* ible™
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4. Moje zamodwienia — 1/2 o

Numer zamadwienia

Strona Gfowna  Przegladaj Predukty  Moje Umowy | Moje Zaméwienia| Moje Wysytki  Moje Winioski  Centrum Informacyjne

Status

P Zamowienia )
. . . N Wybierz opgje v
Aktywne zamoéwieniaw Wyszukaj... | e
Data ztozenia
&
Mumer zamowienia Status QOdbiorca Data zlozenia Ty Zlozone przez Tozane przez
00086549 Zamaowienie w przegladzie Unit 1, High Street updated, 24492, New Town, United Kingdom sie 18, 2022 George Clearwater " »
asto wysytki
Kraj wysytki
Wyczysc filry
Q Gdzie znajdujg sie ,,Moje zaméwienia” Q Nagtéwek Filtrowanie
Z poziomu nagtéwka, w gornej czesci kazdej strony Widok listy mozna posortowaé na podstawie Dostepne opcje umozliwiajg filtrowanie wszystkich
mozna uzyskac¢ dostep do strony ,Moje zamoéwienia”, poszczegolnych pdl, np. na podstawie ostatniej zamowien wyswietlanych w powigzanym widoku
uzywajgc odpowiedniej zaktadki. wysytki. W tym celu wystarczy klikngé nazwe pola listy. Wyszukiwanie mozna dostosowaé, filtrujac je
lub strzatke. wedtug numeru zamowienia, statusu, daty ztozenia,
. . miasta dosta i kraju dostawy. Aby usung¢ filtr,
@ Widok listy . Ly P E
. . . . kliknij przycisk ,Wyczysc¢ filtry”.
Strzatka listy rozwijanej umozliwia wybranie réznych e Pasek wyszukiwania widoku listy
widokow listy.

Ten pasek umozliwia wyszukanie okreslonej wartosci
/ stowa kluczowego w wyswietlonym widoku listy
Zamowienia

Jeden wiersz reprezentuje jedno zamoéwienie. Aby uzyskac
dostep do szczegotow dotyczacych jednego zamowienia,

kliknij numer zaméwienia @ GUARDIAN-
GLASS

. ) . See what* ible™
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4. Moje zamowienia — 2/2

o

,Dane zamoéwienia”
Przeglad zamdwienia z numerem zamowienia i jego statusem.

Zaméw ponownie

* Przycisk Zamow ponownie. umozliwia ztozenie nowego zamoéwienia, ktére
zawiera takie same produkty, jak biezgce zamowienie.

* Przycisk Zamoéw produkt ponownie umozliwia utworzenie nowego
zamoéwienia zawierajgcego okreslony produk.

Zmien ,,moje zamoéwienie”
Umozliwia wystanie wniosku o zmiane lub modyfikacje zwigzanego z danym
zamowieniem (wiecej szczegotow w sekcji ,Moje wnioski”).

Pozycje zamdOwienia
Przedstawia wszystkie produkty z zaméwienia i ich szczegoty.

,Dane zamowienia”
Zawiera informacje dotyczace specyfikacji zamoéwienia i szczegotéw dostawy.

»Pozycje wysytki”
Przedstawia szczegdty produktéw i specyfikacje wysytki zamowienia.

»Powigzane wnioski”

Jesli ztozono wniosek o modyfikacje lub anulowanie zamoéwienia, zostanie on
tutaj wyswietlony i umozliwi podjecie dalszych dziatan.

Guardian Confidential
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Numer zaméwienia
00086549

Status zaméwienia

Zamdwienie w przegladzie

E Pozycje zaméwienia

NUMER
v TRVE NAZWA  POWIERZCHNIA WAGA Liczea ;
ZAMONIONYPRODUKE REAUZAQ! PROJEKTU  CALKOWITASZKIA  CALKOWITA  PACZEK  UenOWIENIA
ClimaGuard A 1.0 10.00 mm 2 =
P ——
ExtraClear 3210 x 6000 mm / 0 2 =
ponownie
Open-Glass /5
Dane zaméwienia
Specyfikacja zaméwienia
Powierzchnia cafiowita szkta Waga catiowita
Zrodio zaméwienia Ziozone przez

E-mail

Dane dostawy
Zadana data dostawy
30 wrz 2022

Szczegbtowe instrukge dostawy

George Clearwater

Adres wysytki

Unit 1, High Street updated, New Town, 24492, Uniced Kingdom
Strona zatadunkowa

Preferencie konta

GPt:)zyt:je wysytki

POZYCJA WYSYLKI NAZWA PROJEKTU LICZBA PACZEK NR WYSYLKI STATUS WYSYLKI DATA DOSTAWY
Powigzane wnioski
NUMER WNIOSKU DATA UTWORZENIA WNIOSKU TYP WNIOSKU PODTYP WNIOSKU STAN

Cx

GUARDIAN’
GLASS
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5. Moje wysytki — 1/2 ]

A Wyszukaj...
Strona Gtowna  Przegladaj Produkty  Moje Umowy  Moje Zamdwienia | Moje Wysytki | Moje Wnioski  Centrum Informacyjne
Nrwysytii

W_VS_Ylki. ) ) Status wysytki
Wszystkie wysytkiv Wyszukaj... Wybierz opcje v

Data dostawy

POWROT DO
NAWIGATORA o

W NAGLOWKU

Nr wysyltki Status wysytki  Status finansowy  Suma kosztéw wysytki Odbiorca Data i czas dostawy @ Ty Data utworzenia

&
SA00242197 Zafakturowanao Zafakturowano 8644 82 THE Test Address 12, 12345, null, Thailand 2022-06-23T00:55:00 lip &, 2022 oaperes
i SA00241401 Zafakturowano Zafakturowano 63801,11 THE Test Address 12, 12345, null, Thailand 2022-06-18T01:00:00 lip &, 2022 »
Filtruj Whyczysc filry
@) Gdzie znajduja sie ,,Moje wysytki” ® Wysyiki
Z poziomu nagtéwka, w gornej czesci kazdej strony mozna uzyskac Kazdy wiersz reprezentuje jedng wysytke. Aby uzyska¢ dostep do szczegotow
dostep do strony ,Moje wysytki”, uzywajgc odpowiedniej zaktadki. dotyczgcych jednej wysytki, kliknij jej numer.
@ Widok listy e Pasek wyszukiwania
Strzatka listy rozwijanej umozliwia wybranie réznych widokéw listy wysytek. Ten pasek wyszukiwania umozliwia wyszukanie okreslonej wartosci / stowa

kluczowego w widoku listy.

Nagtowek @ Filtrowanie
Wysytki  w  widoku listy mozna posortowa¢ na podstawie
poszczegllnych pol, np. na podstawie statusu wysytki. W tym celu
wystarczy klikng¢é nazwe pola lub strzatke obok nazwy pola.

Dostepne opcje umozliwiajg filtrowanie wszystkich wysylek wyswietlanych
w powigzanym widoku listy. Wyszukiwanie mozna dostosowac, filtrujgc je na
podstawie numeru wysyiki, statusu wysytki, daty dostawy i odbiorcy wysyiki. Aby

usungc filtr, kliknij przycisk ,Wyczysc filtry”.
CEx Giass
GLASS
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5. Moje wysytki — 2/2

Q Szczegoty wysytek MOj a pl'ZE SY}ka

Przeglad wysytki z numerem wysytki, statusem wysytki, statusem ‘ MIEJSCE DOCELOWE DOSTAWY

12345
NONTHABURI, THAILAND

finansowym, tgczna kwota, datg doreczenia i godzing doreczenia. Ul R

® zamow ponownie
* Przycisk Zamow ponownie. umozliwia ztozenie nowego zamoéwienia, Nr vy Satus wysylk Status fnansowy tacana kowors Data dostawy Godsina dosiany

ktore zawiera takie same produkty, jak biezgca wysytka. SA00242197 Zafakturowano Zafakturowano 8644,82 THB 2022-06-23 0:55:00

*  Przycisk Zaméw produkt ponownie umozliwia utworzenie nowego B

zamoOwienia zawierajgcego okreslony produkt.

Zmien ,,moja wysytke”

Umozliwia przestanie wniosku o zmiane lub modyfikacje zwigzang z tg wysytka PozZyewyeyiid
(wiecej szczegotdow w czesci Zarzadzanie wnioskami). —
NAZWA LICZBA CENA SUMA 2 NUMER
. . ROCRIENORTER! PROJEKTU  PACZEK  JEDNOSTKOWA  POZYC  poeiOMIENA ZAMOWIENIA
»Pozycje wysyiki
. . qae a FloatGlass Clear 12.00 mm ) Zaméw produkt

Przedstawia wszystkie produkty z wysytki i ich szczegoty. 2438 % 3048 mm / OGD-E / © ! QR000BTO16 | ponownie
,,Powiqzane whioski” Powigzane wnioski
Jesli ztozono wniosek zwigzany z wysytkg, zostanie on tutaj wyswietlony

NUMER WNIOSKU DATA UTWORZENIA WNIOSKU TYP WNIOSKU PODTYP WNIOSKU STAMN

i umozliwi podjecie dalszych dziatan.
e - F Zglos reklamacje/skal
~Zgtos reklamacje/skarge” i ininill

Umozliwia wystanie reklamaciji zwigzanej z wysytka.

Czy masz pytania dotyczace wysytki/dostawy?
Dodatkowe wnioski i informacje _
|

UmoZliwia wystanie ogdlnego wniosku przy uzyciu przycisku ,,Skontaktuj sie z nami” lub
wyszukania informaciji przy uzyciu przycisku ,,Odwiedz nasze centrum informacyjne”.

@ ¢ ® o
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6. Moje wnioski — 1/2

@) Dostep do wiasnych wnioskéw cunmpiAN
ep i y ) . i ; L. (a F”-“?sls - Wyszukaj produkt n George Clearwater @ ; &
Dostep do wszystkich projektow mozna uzyskac przy uzyciu S
paSka menu w gérnej CZeéCi, k”kajqc OPCJ'Q ,,Moje whnioski”. Strona Ghowna  Przeglad=iProdukty  Moje Umowy  Mcje Zamdwienia  Moje Wysytki A Centrum Informacyjne
. s . . N iosek
@ Opcje wyswietlania listy B Whioski
Mozliwe jest wyswietlenie wnioskow na podstawie statusu Moje otwarte wnioski~ Wyszukaj...
(Moje otwarte, Wszystkie otwarte i Wszystkie zamkniete)
Qﬂninsek nr Status Typ wniosku Podtyp wniosku Data utworzenia T, Numer zaméwienia Wysylkanr Zlozone przez Whasciciel wniosku/i |
R . R 00005163 Mowe  Zadanie aktualizagi infor..  Dane konta sie 26, 2022 George Clearwarter
(® Opcje wyswietlania
00005007 Nowe  Zadanie aktualizagji infor... Dane konta sie 18, 2022 George Clearwater

Whnioski mozna sortowa¢ na podstawie numeru, statusu,
i ZomBaRe A A 00005006 Mowe  Zadanie aktualizagi infor..  Dane konta sie 18, George Clearwarter

typu, podtypu, daty utworzenia, numeru zamoéwienia i wysyiki, a\‘

osoby sktadajgcej wniosek oraz zgdanego wtasciciela. v

‘Wniosek nr

Status
@ Filtry Wybierz apcje -

Filtry w widoku listy umozZliwiajg wyswietlanie tylko wnioskéw e
spetniajgcych okreslone kryteria.

Podryp wniosku
Numer zamdwienia

Wysytka nr

GUARDIAN’
C x Gass
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Guardian Confidential ee what'’s possible




| ey

POWROT DO
NAWIGATORA ¢\
W NAGLOWKU

6. Moje wnioski — 2/2

Q Whniosek nr
W gornej czesci kazdego wniosku wysSwietlany jest numer
wniosku w celach informacyjnych. Nr

O staws wniosku00005165

Wyswietla status przestanego wniosku. Umozliwia to sSledzenie
wszystkich przestanych wnioskow.

“ W trakcie przegladu Przetworzono Anulowano Zamknieto

Edytuj wniosek

Umozliwia modyfikacje wniosku. Otwiera okno, w ktorym mozna Anuluj wniosek
dodac opis zgdanej zmiany.

Szczegoly wniosku

Q Anuluj wniosek Typ viniosku ) ;aitj:kc::ku

Zzdanie aktualizacji informacji

Umozliwia anulowanie wniosku, jesli nie jest juz istotny. Data utworzenia Data ostatniej modyfikacj
sie 26, 2022 sie 26, 2022
Wiasciciel wniosku/zgdania Ziozone przez

George Clearwater

, . . - - Temat
e Szczegotly wniosku (cigg dalszy na nastepnej stronie) Exemple Glass Company - Zadanie akwalizacji informaci
Wyswietla wszystkie szczegdly podane po przestaniu wniosku. onts
W przypadku btedu/aktualizacji mozliwe jest zmodyfikowanie
szczegotow przy uzyciu opcji ,Edytuj wniosek”

@ GUARDIAN’
GLASS
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n
Strona Gléwna  Przeglada) Produkty  Moje Umowy  Moje Zamowienia  Moje Wysytki  Moje Wiioski iCentrumInformacyjnel

e GdZie Znajd uje S ie ,,Centrum infOI'maCYj ne” G 23252"‘" Strona gtéwna  Przegladaj produkty  Mojeumowy  Moje zaméwienia  Moje wysytki  Moje wnioski George Clearwater @ a
Z poziomu nagtéwka, w gornej czesci kazdej strony mozna uzyskaé dostep
do strony ,Centrum informacyjne”, uzywajac odpowiedniej zaktadki.

POWROT DO
NAWIGATORA \
W NAGLOWKU

Jak:-mozemy Ci pomoc?
B

@ Pasek wyszukiwania

Ogodlny pasek wyszukiwania umozliwiajgcy wyszukiwanie konkretnych
stow kluczowych w artykutach centrum informacyjnego.

Region
Artykuty sg podzielone na regiony: Europa, Azja-Pacyfik, Bliski
Wschdd, Ameryka Poétnocna, Ameryka Potudniowa - Brazylia i Meksyk.

Najpopularniejsze artykuty

Europa

@ Najpopularniejsze artykuly
Lista 5 najwazniejszych artykutéw, uporzadkowanych wedtug regionu.

Wyswiet! wszystkie elementy (ponad 20)

Rejon Azji i Pacyfiku

Ten temat nie ma jeszcze zadnych skojarzonyeh tematdw

Bliski Wschod

Ten temat nie ma jeszcze zadnych skojarzonych tematow.

Ameryka Péinocna

Ten temat nie ma jeszcze 2adnych skojarzonych tematow:

@ GUARDIAN"
GLASS
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/. Centrum informacyjne — 2/2
n
A
__Europa_ |
D T
Q Reg on Co oznaczaja produkty produk na zaméwienie, produk e ha Q"yku'yrvnﬂ czasie”
Nazwa strony regionu, w ktérym aktualnie sie znajdujesz. magazyn fwytwarzane dia okreslonych klientou?
@ PO d kateg or | e Jaka jest wysokos$¢ doptlaty za opakowanie drewniane (np. ramy)?
Kategoria moze zawiera¢ rozne podkategorie. Utatwia to wyszukiwanie
konkretnych artykutéw dotyczacych okreslonego tematu. Podkategorie Jaka jest dodatkowa oplata za szklo o niestandardowych wymiarach?
mozna klikaé, a uktad strony podkategorii jest analogiczny do strony kategorii. e
Jaka jest optata za améwienie niestandardowej liczby tafli?
Artyku*y Jaka jest wysokosc¢ doptaty za transport tgczony? Warunki sprzedazy
Wyswietlanie wszystkich artykutéw nalezacych do odpowiedniej kategorii. T TP B s
Jaka jest optata za anulowanie lub modyfikacje mojego zaméwienia?
aFo 2 T Co oznaczajg produkty produkowane na zaméwienie, produkowane na Artykuly .na czasie”

magazyn i wytwarzane dla okreslonych klientéw?

He L aka jest optata za op6Znione zamdwienia z powodu klienta (oplata za
@ Artykuly ,,na czasie Jaka jest oplata za op P op
przechowywanie)?

Najczesciej ogladane artykuty w odpowiednim regionie. Jakie s3 dostepne metody platnosci?

Z jakich typéw ram tadunkowych korzysta firma Guardian?

Jak moge zwiekszy¢ kwote swojej linii kredytowej?

Jakie sa wymagania dotyczace opcji odbioru?

SFedgss - 2RI - Wisdzs

i¢, jesli musze zmieni¢ strone zatadunku dla konkretnej dostawy?

iecza

Zakaduj wigcej

@ GUARDIAN-
GLASS
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Aby zaktualizowa¢ swoje dane, nalezy POWROT DO \
kontaktowaé sie z firm rdian. NAWIGATORA
SKo ta. towac S ma Gua'c'ia W NAGLOWKU
Wiece] szczegotdw mozna znalez¢ na

8. Profil uzytkownika — 1/2 S

@ .Profil uzytkownika” George Clearwater (§) profil usytkownika
W prawym gornym rogu kazdej strony : : Dane kontaktowe
mozna uzyskaé dostep do ,Profilu Profil uzytkewnika R -
uzytkownika” przy uzyciu menu rozwijanego. Dane kanta M. George Clesrviater Nabywea
Dziat Inny tytut
Ustawieniza Zsméwienie Kisnta
”
@ ,Dane kontaktowe
Umozliwia  przejrzenie  swoich  danych Wiylagu] sie Informacje o komunikacji
kontaktowych (imie i nazwisko, stanowisko, dziat). Podstamowy jeryi -
Angielski test@test.com
Nie nakianiac Mr telefonu firmowego
+323 38 400 328
»informacje o komunikacji” Telefon kamérkawy
+383 49 399553

W tej sekcji wyswietlany jest preferowany D
jezyk i dane kontaktowe, takie jak numer e
telefonu i adres e-mail.

Gléwne Preferencje
@ Gl'éwne prefe ren cje” Odbierz potencjalnych klientéw projektu Etap projektu
2
Bardziej szczegotowe specyfikacje profilu, Typ budynku Region projeku
zwigzane z preferencjami dotyczgcymi projektu.
Jednostka miary Krsj projektu
Rozmiar prajektdw o Stan projekiu

@ GUARDIAN-
GLASS
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8. Profil uzytkownika — 2/2

(B

Dane konta

W prawym gérnym rogu kazdej strony mozna uzyskac dostep
do informacji o koncie, wybierajgc symbol emoji danej osoby,
a nastepnie Informacje o koncie z menu rozwijanego.

Szczegoty konta

Tutaj mozna przejrze¢ informacje o swoim koncie, takie jak
region, jezyk, adres ptatnika, adres odbiorcy itp.

Szczegoty finansowe

W tych sekcjach mozna sprawdzi¢ walute, podstawowe
warunki dostawy, warunki ptatnosci, rabat gotéwkowy, numer
klienta, *VAT, *numer licencji, *IBAN i numer klienta.

*Uwaga: uzytkownik posiadajgcy profil superuzytkownika zobaczy
te dodatkowe pola — ekran aktualizacji.

Sekeja finansowa

Waluta kwoty VAT

USD - Daolar amerykanski 122456 788
Podstawove warunki dastany Numer licengji
CF 1234
Wéarunki platnosci 1BAN

3 dni po dostawie Tezr123
Rabat gotowkowy Numer klienta
4,00% 01231612

Guardian Confidential

George Clearwater @ |

Profil ufytkownika

Dane konta

Ustawienia

Wyloguj sig

POWROT DO
NAWIGATORA
W NAGLOWKU

Q}ne Kanta

Szczegoly konta

Nazwa prawna

Example Glass Company
Program dls klientdw
Guardian Plus

Dane kontaktowe
Telefon

0035 123 456 7850

Faks
E-mail
test@test com

Informacje adresowe
Adres rozliczeniowy
Unit 1. High Street

24492 New Town
United Kingdom

.

(Googe] Msp cala §2022

kod pacstowy fakturavania

Region
Eurapa
Brogram dla prestwdrcawiQ)

Select Advantage

Jezyk
Angielski

Witryns

Adres dostawy
Mew Road. Law Strest
24452 Eig Town
United Kingdom

.

@ezglp

Skrytka pacztows wysyli

Map dats §2022

L &
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10. Samochod ciezarowy — 1/3 ’

POWROT DO
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W NAGLOWKU

Przed utworzeniem wersji roboczej zamOwienia mozna
przejrze¢ samochéd ciezarowy / kontener. Po utworzeniu D1231612 - Example Glass company (test notes.)
wersji roboczej nadal mozna jg edytowac¢ poprzez ,Sprawdz Adres odbiorcy
swoj samochdd ciezarowy / kontener”.

Unit 1, High Street updated, 24492, New Town, United Kingdam v Z3dana data dostawy @ 20wz 2022 =

LA

() Sprawdz swoj samochéd ciezarowy / kontener SPI'EleZ' SWE)] samochod /kontener
Aby mie¢ pewnos¢, ze wszystkie produkty sg nadal

dostepne w danym regionie, nalezy w razie potrzeby

zaktualizowaé¢ miejsce docelowe lub zgdang date dostawy.

DOSTEPNY
FloatGlass ExtraClear 6.00 mm 2250 x 3210 mm / Open-Glass / 24 :
e ,,UtW6rZ Wel"SjQ rObOCZQ” Wymiary Prajekt Powierzchnia szkta Tafla Liczba paczek B Usun produke
q o . = 5 e i 2250 3210 mm 173 m? 24
Ten przycisk stuzy do utworzenia wersji roboczej zaméwienia. - ?

B

@ GUARDIAN"
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10. Samochadd ciezarowy — 2/3

e Miejsce docelowe

Aby mie¢ pewnos¢, ze produkty sg nadal dostepne w regionie, nalezy w razie

potrzeby zaktualizowaé miejsce docelowe.

@® zadana data dostawy

Ta data zostanie dwukrotnie sprawdzona, poniewaz wymaga
zatwierdzenia i zaakceptowania przez Specialiste ds. sprzedazy /

Twojg osobe kontaktowag w firmie Guardian.

G ,Usun wszystko”

Ten przycisk powoduje catkowite opréznienie samochodu

ciezarowego, a tym samym usuwa produkty.

Q Przejrzyj szczegoty produktu

Wyswietla szczegdty produktu i daje kolejng mozliwos¢ zmiany liczby opakowan.

Guardian Confidential

POWROT DO
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W NAGLOWKU

i Adres odbiorcy Unit 1, High Street updated, 24492, New Town, United Kingdom

v | i Zadana data dostawy @ = 29wrz2022 i@

Sprawdz swdj samochod /kontener

i Usun wszystko

ClimaGuard Premium2 T 4.00 mm ExtraClear 3210 x 6000 mm / Open-Glass / 14

DOSTEPNY

Tryb realizacji Projekt Powierzchnia taczna Waga Cena Szacowana dostepnosd produkiu Liczba paczek W Usud produkt
catkowita iczba catkowita Jednostkowa
szkta tafli 23 248,35 €
Magazynowany - 2427 mi 126 23248 kg 958 EUR/ 08242022 g
(mts) m?
Upewnij sie, Ze zamawienie to petna przesytka/ transport, aby Podsumowanie platnosci
® unikna¢ dodatkowych kosztow. Aby uzyskac wiecej informacji na taczna liczba paczek 9 Paczki
temat naszych zasad wysytki, zobacz Warunki wysyfki. Waga catkowita 23.25 tony
Pamietaj, ze dane zamowienia wstepnego sa waine przez Powierzchnia catkowita szkia 2427 m?
® godzine.\nPamietaj, aby odswiezy¢ wersje robocza przed
taczna kwota 23 248,35 €

wybraniem opgji .Dalej” w celu zapewnienia poprawnosci danych.

L &
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10. Samochadd ciezarowy — 3/3

G »Aktualizuj samochod ciezarowy”

Jesli ilos¢ produktu zostanie zaktualizowana lub wersja robocza
bedzie otwarta przez ponad godzing, wazne jest od$wiezenie wers;ji
roboczej w celu zapewnienia poprawnosci danych. Przycisk pojawia
sie, gdy wymagana jest aktualizacja.

G Dostepnosc¢

Wyswietla informacje o dostepnosci produktu dla Zzgdanej ilosci,
adresu wysyiki i zgdanej daty dostawy.

@ Warunki wysyiki

Przedstawia szczegoty wysyitki, takie jak dodatkowe koszty, jesli
zamowienie przekroczy okreslong kwote. Klikniecie niebieskiego
tekstu pozwala uzyska¢ dostep do wszystkich szczegétow
dotyczgcych tematu.

@ »Podsumowanie ptatnosci”

Przedstawia pierwszg szacowang cene zamowienia, a takze
podsumowanie tgcznej liczby opakowan, wagi i powierzchni szkfa.

Guardian Confidential

Wskazowki

Aby ztozy¢é zamdéwienie, catkowita
waga i wymiary produktu muszg
by¢ zgodne z  minimalnym
i maksymalnym ustawieniem dla
jednego samochodu ciezarowego

Adres odbiorcy Unit 1, High Street updated, 24492, New Town, United Kingdom A

Przeglad wersji roboczej zamowienia

POWROT DO
NAWIGATORA
W NAGLOWKU

7adana data dostawy @ 29 s 2022 =]

i Aktualizuj samochad |I ‘ W Usur wszystko

ClimaGuard Premium2 T 4.00 mm ExtraClear 3210 x 6000 mm / Open-Glass / 14

| DOSTEPNY

Tryb realizacji Projekt Powierzchnia taczna Waga Cena Szacowana dostepnosE produktu Liczba paczek W Usur produke
catkowita iczba catkowita jednostkowa
szkia tafli 23 248,35 E
Magazynowany - 2427 m? 126 23248 kg 958 EUR S 0872472022 10
(mnts) m?
Upewnij sie, ze zamowienie to pelna przesylka/ transport, aby Podsumowanie platnosci
® unikna¢ dodatkowych kosztow. Aby uzyskac wiecej informacji na raczna liczba paczek 9 Paczki
temat naszych zasad wysytki, zobacz Warunki wysyhki. Waga catkowita 23.25 tony
Pamietaj, Ze dane zaméwienia wstepnego sa wazne przez Powierzchnia catkowita szkia 2427 m?
@ godzine.\nPamietaj. aby odswiezy¢ wersje robocza przed
wybraniem opcji .Dalej” w celu zapewnienia poprawnosci danych. chzna kwota 2324835¢€
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Zasady nawigaciji:

Strona gtéwna

Strona internetowa Guardian
tacze przekierowania pozwalajace uzyskaé
dodatkowe informacje dotyczace firmy Guardian.

e Informacje o koncie, adres wysytki
i zgdana data dostawy
Numer D.Number to numer klienta ustawiony
w module Salesforce. Po nim nastepuje nazwa
prawna Kklienta. Ponizej znajduje sie adres wysyiki
i zagdana data dostawy, ktére nalezy zdefiniowac¢, aby
wyswietlic produkty spetniajgce wymagania.

@ Szybkie facza do produktow
Przyspieszenie  wyszukiwania produktéw przez
przeglad katalogu produktow.

e Szybkie zaméwienie wedtug nazwy produktu
Szybszy proces sktadania zamoéwien przez wyszukiwanie
i zamawianie z poziomu strony gtowne;.

Guardian Confidential

G YT

Strona Giéwna  Pregladaj Produkty  Moje Umowy  Moje Zaméwienia  MojeWysyiki  Moje Wniosis  Centrum informacyine

‘Adres odblorcy i 1, High Stree updat Town, United Kingdonm v ‘Zao«msuala&oslawyﬁ N2z @

Przegladaj wedlug kategorii szkla

z
F]
g

‘ Float I I SunGuard ‘ climaGuard ‘ ‘ Etched

Szybkie zamowienie wedtug nazwy produktu

Lol
Wysytki wstrzymane ze wzgledéw finansowych

Suma kosztéw wysyikd Odbiorca Data i caas dostavy @ %

2552648 EUR Lebane 10000, 10000, Lebane, Kosouo

TEsEzEzEUR

1979199 EUR Lebane 10000, 10000, Lebane, Kosouo

Zaméwienia
5d Wymagana korekta

Numer zaméwienia Status Odbiorca

oooaznas Lebane 10000, 10000, Lebans, Kosovo sa27,2022 Serat 2z sie 11,2022

oooee7a2 Lebane 10000, 10000, Lebans, Kesovo wrz 20,2022 wrz 30,2022

Wysylki
Przesyiki z ostatnich 30 dni

Status wysyiki Suma kosztéw veysylki

1607727 ER

1523231 ER

Zamoéw ulubione

ClimaGuard Premium2 10.00 mm Lami 5.5.1 ExtraClear DOSTEPNY
3210 x 6000 mm / Open-Glass /5

Wymiary Pouiarazania sz T Liczha paczek

3218 x6000mm s s B =

POWROT DO
NAWIGATORA
W NAGLOWKU

@ widoki listy*

o Wysytki wstrzymane ze wzgledow
finansowych: Grupuje wszystkie biezace
przesytki, ktore zostaly wstrzymane ze
wzgledu na status finansowy

+ Wymagana korekta: Biezgce zamowienia
zawierajgce informacje do aktualizacji/dodania

*  Przesytki z ostatnich 30 dni: Grupuje wszystkie
wysytki 0 odpowiednim statusie  wysyfki
i statusie finansowym z ostatnich 30 dni

»Zamow ulubione” *

Szybki dostep do preferowanych produktow przy
uzyciu przycisku szybkiego dziatania, ktéry umoZliwia
dodanie ich do zaméwienia jednym kliknieciem.

*Widoki listy i zamoéwienia ulubionych bedg puste
do momentu zfoZenia pierwszego zamoéwienia i wysytki
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Zasady nawigacji: Stopka
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0 pomoc techniczng 0
(utworzenie wniosku)

@ Kontakt/wniosek
Szybkie tacze do ztozenia wniosku

Centrum informacyjne
Dostep do zbioru artykutow
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Szybkie tagcza do produktow
Przekierowanie do katalogu produktow

Masz problemy z portalem? Jak mozemy poméc? 1dz do centrum informacyjnego

»Przydatne fgcza”
Czesto zadawane pytania
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,Wsparcie”
Wystanie wniosku lub dostep
do naszych zasad 9—6 : . -
Produkty Przydatne lacza sparcie Media spolecznosciowe
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Odkryj nasze projekty, nasz zespot
oraz to, co reprezentujemy. )
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